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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Agent ubezpieczeniowy 332101

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

* Ajent ubezpieczeniowy.

»  Akwizytor ubezpieczeniowy.
« Broker ubezpieczeniowy.

+ Doradca ubezpieczeniowy.
+  Multiagent.

+ Posrednik ubezpieczeniowy.
+ Ubezpieczyciel.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
¢ 3321 Insurance representatives.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

+ Sekcja K — Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

« analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

» wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) , Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéow kwalifikacji zawodowych”,

» analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

* badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 r.,

+ zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

* Anna Jawor-Joniewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
« Ewa Marcinkowska — PZU ZYCIE S.A., Gdansk.
+ Hanna Stawinska — Agent PZU S.A. Hanna Stawinska, Gdansk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

* Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

« Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
»  Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

* Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

+ Matgorzata Szydtowska — PZU S.A., Gdansk.
+ Jacek Gérecki — Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa ,, To Ma Sens”, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
* Andrzej Organ — Konzeption 2 Sp. z 0.0., Warszawa.
+ Elzbieta Cwalina — Konzeption 2 Sp. z 0.0., Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Agent ubezpieczeniowy' zajmuje sie posredniczeniem w zawarciu umowy ubezpieczenia® pomiedzy
ubezpieczycielem a ubezpieczajgcym, gdzie przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ zardowno zycie
i zdrowie osoby, jak i mienie/majatek.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Agent ubezpieczeniowy oferuje oraz zawiera w imieniu i na rachunek ubezpieczyciela (towarzystwa
ubezpieczeniowego) umowy w zakresie ubezpieczenn majgtkowych i osobowych. Pracownik w tym
zawodzie znaczng czes¢ czasu spedzanego w pracy poswieca na identyfikacje potencjalnych klientow
i dotarcie do nich. Samo podpisanie umowy ubezpieczeniowe]j jest aktem zwienczajgcym szereg
pozostatych czynnosci, ktére poprzedzajg przygotowanie i doreczenie klientowi polisy
ubezpieczeniowej’. Niezaleznie od tego, czy agent ubezpieczeniowy zajmuje sie posredniczeniem
w sprzedazy ubezpieczen osobowych czy majatkowych, wykonywane zadania zawodowe majg
podobny charakter. Zmieniajg sie jedynie wymagania dotyczace obszaréw wiedzy fachowe],
zwigzanej bezposrednio z oferowanymi rodzajami ubezpieczed. Wazine jest, ze petnienie roli
posrednika — opartej o nadane przez ubezpieczyciela petnomocnictwo — wymaga od agenta
ubezpieczeniowego, poza doskonatym przygotowaniem merytorycznym w obszarze ubezpieczen,
wysokich zdolnosci interpersonalnych, konsekwencji w dziataniu, samodzielnosci oraz inicjatywy.

Agent ubezpieczeniowy potrafi udzieli¢ wyczerpujacych informacji dotyczacych rdéznych form
i rodzajow ubezpieczenia oraz zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Pomaga klientom w wyborze
odpowiedniego ubezpieczenia, analizujgc wspdlnie z klientem jego oczekiwania i potrzeby w zakresie
ochrony ubezpieczeniowej, majac jednoczesnie na wzgledzie jego mozliwosci finansowe.
Niejednokrotnie zajmuje sie propagowaniem idei ubezpieczenia i uswiadamia klientowi potrzebe
posiadania ubezpieczenia czy to osobowego, czy tez majgtkowego. Agent ubezpieczeniowy prowadzi
systematyczng analize potrzeb ubezpieczenia swoich klientdw. Kieruje sie przy tym aktualng sytuacja
zyciowa klienta oraz jego zdolnosciami finansowymi, ktére mogg ulega¢ zmianom w czasie trwania
ubezpieczenia.

Agent ubezpieczeniowy ma umiejetnos¢ stuchania rozméwcy, analizowania przedstawianych faktéw
oraz obiektywnego, wzbudzajgcego zaufanie rozmdwcy prezentowania oferty ubezpieczeniowej. Jest
dostepny dla swoich klientow zaréwno w czasie, gdy nie wystepujg zadne zdarzenia objete umowg
ubezpieczenia, jak réwniez w tych sytuacjach, kiedy tego typu zdarzenia majg miejsce. W tym
momencie informuje klienta o niezbednych czynnosciach, jakie powinien lub jest zobowigzany
wykonaé zgodnie z zawartg umowga. Pomaga klientowi w kontaktach z ubezpieczycielem badz tez
usprawnia dziatanie na linii ubezpieczyciel-ubezpieczajgcy w sytuacji wystgpienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa.
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W swoich dziataniach w sposdb rzetelny rozlicza sie z zaktadem ubezpieczeniowym z pobranych
drukéw $cistego zarachowania oraz zainkasowanych od klientéw sktadek’. Obszar dziatania agenta
ubezpieczeniowego nie ma ograniczen terytorialnych, co wymaga od niego samodyscypliny
w planowaniu i organizowaniu pracy.

Od agenta ubezpieczeniowego wymaga sie dojrzatosci emocjonalnej w kontaktach z ludZzmi o bardzo
réoznych temperamentach i osobowosciach. Poza koniecznoscig umiejetnego dopasowania stylu
komunikowania sie do rozmdwcy, agent ubezpieczeniowy musi by¢ odporny na odmowe klientow,
ktorej skutkiem jest brak mozliwosci zaprezentowania oferty ubezpieczyciela i podpisania umowy.
Agent ubezpieczeniowy musi by¢ swiadomy odpowiedzialnoSci zwigzanej z jakoscig oferowanych
przez siebie ustug, dlatego powinien systematycznie doskonali¢ swoje umiejetnosci, biorgc udziat
w szkoleniach organizowanych przez ubezpieczyciela, dla ktérego swiadczy ustugi.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie agent ubezpieczeniowy wykonuje prace polegajaca na:

— opracowywaniu i przedstawianiu klientom ofert ubezpieczenia,

— przyjmowanie od klientdw zapytan i wnioskdw o ubezpieczenie, ich obstuga oraz udzielanie
odpowiedzi na zapytania.

— dokonywaniu ogledzin i oceny ryzyka zgtoszonego do ubezpieczenia,

— obliczaniu i ustalaniu wysokos$ci sktadek dla otrzymanych i przyjetych wnioskéw o ubezpieczenie,

— zawieraniu umow ubezpieczenia, opracowywaniu i dostarczaniu dokumentéw klientom,

— pobieraniu wptat z tytutu naleznych ubezpieczycielowi sktadek z tytutu zawartych umodw
ubezpieczenia,

— sporzadzaniu i dostarczaniu ubezpieczycielowi ustalonych przez niego informacji, dokumentéw
i sprawozdan,

— udzielaniu klientom niezbednych informacji i pomocy w razie zaistnienia wypadku objetego
ubezpieczeniem,

— monitoringu wygasajacych polis,

— przypominaniu klientom o ptatnosciach sktadek i rat,

— obstudze posprzedazowej, np.: nanoszeniu zmian na polisach w trakcie trwania polisy,
przyjmowaniu reklamaciji itp.,

— wykonywaniu innych zadan przydzielonych przez ubezpieczyciela, a zwigzanych z zawartymi
przez niego umowami ubezpieczenia, zwtaszcza z zakresu ustalania zasadnosci roszczen
i przystugujacych odszkodowan,

— logistycznej organizacji pracy zapewniajgcej najwyzszg jakosé obstugi klientow.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca agenta ubezpieczeniowego opiera sie na bezposrednich i zdalnych kontaktach z potencjalnymi
klientami, a takze osobami dotychczas korzystajgcymi z oferty danego ubezpieczyciela. Agent
ubezpieczeniowy umawia sie na spotkania i podpisuje z klientami umowy, ktérych warunki uprzednio
negocjuje. Jakkolwiek stanowisko agenta ubezpieczeniowego funkcjonuje w strukturach zaktaddéw
ubezpieczeniowych, to rzadko zatrudniajg one agentéw na umowe o prace.

Osoby, ktére zdecyduja sie na wykonywanie tego zawodu, muszg z reguty liczy¢ sie z koniecznoscig
zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Wowczas wspétpraca z towarzystwem ubezpieczen
oparta jest o umowe agencyjng. Agent, mimo ze nie jest zwigzany z firmg ubezpieczeniowg umowg
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o prace, znajduje sie w jej strukturach, w zwigzku z tym nalezy do zespotfu i ma kierownika, ktéry
rozlicza go z pracy oraz natozonych na niego planéw sprzedazy polis ubezpieczeniowych. Ponadto
zobowigzany jest do udziatu w spotkaniach z kierownikiem, zebraniach zespotu oraz szkoleniach.

Agent ubezpieczeniowy wspodtpracujgcy z wieloma towarzystwami ubezpieczeniowymi petni funkcje
multiagenta. Multiagent posiada szerszg oferte dla klientow, ale jednoczesnie ma wiecej wymagan
do spetnienia, wynikajagcych z warunkéw wspdtpracy okreslonych przez réine towarzystwa
ubezpieczeniowe.

Agent ubezpieczeniowy prowadzacy wtasng dziatalno$é gospodarczg posiada najczesciej biuro i jest
zobowigzany do zakupu polisy obowigzkowego OC agenta. Praca agenta wymaga ciggtego uczenia
sie, nadazania za zmianami w ogdlnych warunkach ubezpieczen,, procedurach firm
ubezpieczeniowych oraz przepisach.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Agent ubezpieczeniowy w procesie realizacji zadan zawodowych wykorzystuje m.in.:

— komputer/laptop/tablet z typowym oprogramowaniem biurowym, z dostepem do internetu,
stuzagcy do obstugi dedykowanej platformy internetowej ubezpieczyciela, pozwalajacej na
przeliczanie ofert, wystawianie polis i zapis danych klienta oraz obstuge posprzedazows,

— telefon z dostepem do internetu, do mobilnych aplikacji, np. do robienia zdjec
i natychmiastowego przesytfania ich do ubezpieczyciela, do nawigacji itp.,

— typowe urzadzenia biurowe, takie jak: drukarka (coraz czesciej przenosna), skaner,
kserokopiarka, niszczarka do dokumentoéw itp.,

— samochdd — umozliwiajgcy szybki dojazd do klientéw, zwtaszcza przy prowadzeniu dziatalnosci na
rozlegtym terenie, stabo wyposazonym w srodki komunikacji publicznej,

— piSmiennicze materiaty biurowe.

Organizacja pracy

Agenci ubezpieczeniowi majg nienormowany czas pracy — witasciwie catg dobe muszg by¢ gotowi
stawi¢ sie na wezwanie potencjalnego klienta, z reguty jednak spotkania z nimi odbywajg sie
wieczorami lub w weekendy. Praca wykonywana jest w réznych miejscach, w tym w prywatnych
mieszkaniach klientow.

Agenci ubezpieczeniowi pracujg indywidualnie, samodzielnie planujg swojg prace i rozliczani s3
z efektéw pracy, a nie naktadu czasu. W zaleznosci od rodzaju wspdtpracy z firmg ubezpieczeniowg
agent moze pracowac samodzielnie lub by¢ zobowigzanym do czasowej pracy w biurze. Godziny
pracy agentdw w zakresie pracy wykonywanej w biurze sg na ogot state i wynoszg srednio do
6 godzin dziennie, reszte czasu agent przeznacza na spotkania z klientami. Tutaj godziny bywajg
W znacznym stopniu ruchome, poniewaz agent musi dostosowac sie do dziennego grafiku klientéw.
Agent lub multiagent posiadajgcy wtasne biuro przyjmuje klientéw w statych godzinach pracy, rzadko
jezdzi do klientéw po godzinach pracy.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

W zawodzie agent ubezpieczeniowy czynniki szkodliwe wigzg sie z faktem intensywnych kontaktow
z ludzmi oraz duzg konkurencjg w branzy. Mozna tutaj wymieni¢ ryzyko sytuacji konfliktowych oraz
stres zwigzany z koniecznos$cig nadazania za wymaganiami rynku, pozyskiwania nowych klientéw
i rozliczania sie z natozonych planéw sprzedazowych.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd agent ubezpieczeniowy wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ narzgdu wzroku,

— sprawnosc¢ narzgdu wzroku i stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé¢ wzroku,

— ostrosc¢ stuchu,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

uzdolnienia rachunkowe,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnosé uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— dobra pamig¢,

— zdolnos¢ wspétdziatania,

— zdolnos¢ przekonywania,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— fatwosé wypowiadania sie w mowie i pismie;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnos¢,

— inicjatywnosc,

— odpornos¢ emocjonalna,

- wytrwatos¢,

— samokontrola,

— doktadnosé,

— cierpliwos¢,

— fatwosé przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,

— dazenie do osiggania celéw oraz ustawicznego rozwoju zawodowego.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spotfeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca agenta ubezpieczeniowego jest zaliczana do prac lekkich i nie wymaga duzego wysitku
fizycznego. Z uwagi na konieczno$¢ statego przemieszczania sie wskazana jest jednak ogdlna dobra
sprawnosc fizyczna.

Nie ma istotnych przeszkdd, aby ten zawdd wykonywany byt przez osoby z niepetnosprawnoscia,
z wytaczeniem niepetnosprawnosci  wykluczajagcej mozliwos¢ kontaktéw zdalnych oraz
niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra moze by¢ przeszkodg do wykonywania pracy zgodnie
z oczekiwaniami klientéw.
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Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie agent ubezpieczeniowy jest znaczna dysfunkcja narzadu
wzroku oraz stuchu, z racji znacznego ograniczenia mozliwosci swobodnego kontaktu oséb z tego
rodzaju dysfunkcjg z potencjalnymi klientami, zainteresowanymi ubezpieczeniami.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Od agentow ubezpieczeniowych wymaga sie wyksztatcenia minimum sredniego. Przed rozpoczeciem
pracy agent odbywa szkolenie, ktdre konczy sie egzaminem panstwowym. Od tego momentu moze
samodzielnie podjg¢ dziatalnos¢ ubezpieczeniowa, przy statym wsparciu oséb z towarzystwa
ubezpieczeniowego, z ktérym nawigzat wspdtprace. Wiedze produktows i doswiadczenie zawodowe
zdobywa dzieki szkoleniom organizowanym przez towarzystwo ubezpieczeniowe oraz przez
wspotprace z bardziej doswiadczonymi agentami ze swojego zespotu.

Pracodawcy preferujg wyksztatcenie wyzsze na kierunku zwigzanym z ubezpieczeniami
i doswiadczenie zdobyte w pracy na podobnym stanowisku oraz kompetencje spoteczne, pozwalajace
na efektywne realizowanie powierzonych obowigzkow.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Wymagania dla o0séb, chcacych zosta¢c agentami ubezpieczeniowymi, reguluje ustawa
o posrednictwie ubezpieczeniowym®. Do wykonywania zawodu niezbedne jest zdobycie stosownego
zezwolenia. Aby je uzyskaé, nalezy:

— miec state miejsce zamieszkania na terenie Polski,

— miec petng zdolnos¢ do wykonywania czynnosci prawnych,

— by¢ osobg niekarang,

— ukonczy¢ zorganizowane przez dany zaktad ubezpieczeniowy kursy i szkolenia.

Pozwolenie na wykonywanie pracy w charakterze agenta ubezpieczeniowego wydawane jest przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Organ ten wystawia dokument na wniosek towarzystwa, do ktdérego
zgtosita sie osoba chcgca zosta¢ agentem.

Wsrdod wymagan stawianych przed osobami zainteresowanymi pracg w charakterze agenta
ubezpieczeniowego najwazniejsza pozostaje kwestia wyksztatcenia — preferowane sg osoby
legitymujgce sie dyplomem ukonczenia szkoty wyzszej o profilu ekonomicznym.

Oprécz tego od kandydatow wymaga sie:

— kilkuletniego doswiadczenia zdobytego w branzy ubezpieczeniowej,

— udokumentowanych umiejetnosci negocjacyjnych i znajomosci technik perswazyjnych,
— zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

WAZNE:
Jednym z warunkdéw, ktére musi spetni¢ osoba fizyczna, aby wykonywac czynnosci agencyjne, jest zdanie
egzaminu prowadzonego przez zaktad ubezpieczen.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Mozliwosci rozwoju agenta ubezpieczeniowego s dosy¢ duze, a koncowy efekt zalezy od
determinacji i wtozonego wysitku w realizacje zadan zawodowych.

Agent ubezpieczeniowy (broker ubezpieczeniowy?) wraz z nabywaniem doéwiadczenia zawodowego
i podnoszeniem kwalifikacji zawodowych moze rozwijac sie, tworzac agencje ubezpieczeniowg wraz
z podlegtymi sobie pracownikami, wykonujgcymi czynnosci agencyjne lub uzyska¢ uprawnienia
brokerskie, co zwigzane jest ze zdaniem egzaminu organizowanego przez Komisje Nadzoru
Finansowego i posiadaniem wyzszego wyksztatcenia.

Mo:liwosci potwierdzania kompetencji

Wymagania, ktére nalezy spetni¢, by pracowa¢ w zawodzie agent ubezpieczeniowy sg okreslone
w przepisach dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego. Kandydat powinien mie¢ co najmniej
Srednie wyksztatcenie. Konieczne jest takze zaswiadczenie o niekaralnosci i petna zdolnos¢ do
wykonywania czynnosci prawnych. Przyszty pracownik musi przystgpi¢ do egzaminu organizowanego
przez towarzystwo ubezpieczeniowe. Dzieki temu moze uzyskac licencje wydang przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie agent ubezpieczeniowy moze rozszerzaé swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . L. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawoddw i specjalnosci
Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych 241307
Broker ubezpieczeniowy 332104
Broker reasekuracyjny 332103
Pracownik do spraw ubezpieczen 431202

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie agent ubezpieczeniowy wykonuje réznorodne zadania, do ktérych naleig

w szczegdblnosci:

Z1 Poszukiwanie, nawigzywanie kontaktéw, organizowanie i odbywanie spotkan handlowych
z klientami zainteresowanymi ubezpieczeniem.

Z2 Badanie indywidualnych potrzeb klientéw w zakresie ubezpieczenia.

Z3 Dokonywanie ogledzin i ocena ryzyka zgtoszonego do ubezpieczenia, kierowanie na badania lub
ogledziny przedmiotu ubezpieczenia.

Z4 Udzielanie klientom informacji o warunkach i rodzajach oferowanych ustug ubezpieczeniowych
oraz opracowywanie i przedstawianie im ofert ubezpieczenia.

Z5 Zawieranie z klientami umow ubezpieczeniowych.

Z6 Obliczanie i inkasowanie od klientow sktadek naleznych ubezpieczycielowi.

Z7 Utrzymywanie kontaktu z klientami oraz udzielanie im niezbednych informacji i pomocy w razie
zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.
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Z8 Tworzenie bazy danych potencjalnych klientéw zainteresowanych ubezpieczeniem oraz
archiwizowanie drukéw, informacji i dokumentéw dotyczacych klientéw i umoéw zgodnie
z procedurami ubezpieczyciela.

Z9 Planowanie dziatan sprzedazowych ubezpieczen.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Posredniczenie w zawarciu umowy ubezpieczenia

pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajagcym

Kompetencja zawodowa Kzl: Posredniczenie w zawarciu umowy ubezpieczenia pomiedzy
ubezpieczycielem a ubezpieczajagcym obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77,

78, 79, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Poszukiwanie, nawigzywanie kontaktow, organizowanie i odbywanie spotkan handlowych
z klientami zainteresowanymi ubezpieczeniem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady organizacji pracy wtasnej i zarzagdzania
czasem;

Zasady planowania i organizowania wyjazdéw
do klientéw;

Zasady prowadzenia rozmowy telefonicznej

z potencjalnymi klientami;

Zasady przygotowania i prowadzenia prezentacji
dla klientow;

Przepisy prawa w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajace z RODO®%;

Zasady segmentowania rynku potencjalnych
klientéw ubezpieczeniowych;

Zasady gromadzenia danych

i informacji o ubezpieczeniach i klientach.

e Planowa¢ dziatania wtasne w okreslonych
terminach i wedtug ustalonej kolejnosci
kontaktow z klientami ubezpieczeniowymi;

e Planowad i organizowac wyjazdy do klientéw
ubezpieczeniowych;

e Prowadzi¢ rozmowy telefoniczne
z potencjalnymi klientami;

e Przygotowywac i prowadzié prezentacje dla
klientow

e Gromadzi¢ dane kontaktowe klientéw zgodnie
z zasadami RODO;

e Segmentowacd rynek potencjalnych klientow
ubezpieczeniowych;

e Postugiwac sie narzedziami tradycyjnymi badz
elektronicznymi dla gromadzenia danych
i informacji o ubezpieczeniach i klientach.

Z2 Badanie indywidualnych potrzeb klientow w zakresie ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody identyfikacji potrzeb klientéw;

Oferte handlowa w zakresie ubezpieczen
oferowanych przez ubezpieczyciela/li, na rzecz
ktérych dziata agent (np.: zyciowe, majatkowe,
grupowe itp.);

Zasady marketingu i wywierania wptywu;
Zasady komunikacji interpersonalnej;

Zasady przeprowadzania rozmowy handlowej;
Zasady podtrzymywania kontaktéw i budowania
relacji z klientami;

Metody docierania do poszczegdlnych grup
klientow;

Zasady tworzenia listy potencjalnych klientow.

e Identyfikowac i analizowac potrzeby klientow
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej;

¢ Dopasowywac oferte ubezpieczeniowg do
potrzeb klientow;

¢  Przekonywac klientéw do wyboru jednej
z prezentowanych ofert lub wariantéw oferty
ubezpieczenia;

¢ Komunikowac sie w formie posredniej
i bezposredniej;

e  Przeprowadzac rozmowe handlowg majaca na
celu okreslenie potrzeb potencjalnych klientéw
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej oraz
przedstawienie im oferty;

e Podtrzymywad kontakty i budowa¢ dtugotrwate
relacje z klientami;

e Wybiera¢ sposéb dotarcia do poszczegdlnych
klientéw ubezpieczeniowych;

10
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e Opracowywac listy potencjalnych klientow
ubezpieczeniowych.

23 Dokonywanie ogledzin i ocena ryzyka zgtoszonego do ubezpieczenia, kierowanie na badania
lub ogledziny przedmiotu ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Zasady dotyczgce podjecia konkretnych e Procedury regulujace obstuge zdarzen objetych
czynnosci w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowsy;
ochrong zgodnie z zawartymi przez klientow *  Dokonywat¢ ogledzin przedmiotu ubezpieczenia
umowami; i przygotowywaé dokumentacje z ogledzin;
*  Zasady, wedtug ktdérych agent dokonuje ogledzin | ¢«  Kierowaé w razie koniecznosci przedmiot
przedmiotu ubezpieczenia; ubezpieczenia na badania lub ogledziny
e Zasady kierowania przedmiotu ubezpieczenia na dodatkowe;
badania lub ogledziny dodatkowe; e Przekazywac wybrane ryzyka do oceny
e Zasady, wedtug ktérych wybrane ryzyka underwritera;
przekazywane sg do oceny underwriterag; e Przekazywa¢ dokumentacje z ogledzin za
e Procedury przekazywania dokumentacji posrednictwem aplikacji mobilnych,
z ogledzin do ubezpieczyciela. dedykowanych platform internetowych czy
drogg pocztows (poczta tradycyjna,
elektroniczna) do ubezpieczyciela.

Z4 Udzielanie klientom informacji o warunkach i rodzajach oferowanych ustug
ubezpieczeniowych oraz opracowywanie i przedstawianie im ofert ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Oferte ubezpieczeniowg; e Wskazywad alternatywne rozwigzania
e Wysokosci ponoszonych optat w relacji do w zakresie mozliwosci zawarcia przez klientéw
wybranych przez klientéw opcji ubezpieczenia; umoéw ubezpieczeniowych w dopuszczalnych
*  Zasady planowania pracy wiasnej dotyczacej przez ubezpieczyciela wariantach;
dziatan sprzedazowych u dotychczasowych e Ttumaczy¢ i wyjasnia¢ watpliwosci klientéw
i nowych klientéw; dotyczace celowosci zawierania umowy
e Zalety poszczegdlnych ofert ubezpieczenia; ubezpieczeniowej oraz wysokosci ponoszonych
e Zasady wnioskowania pozwalajacego na optat w relacji do wybranych przez klientéw
doktadne sprecyzowanie oczekiwan klientéw opcji ubezpieczenia;
w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j; *  Gospodarowac czasem — planowadé prace wtasng
e Zapisy zawarte w ogélnych warunkach dotyczaca dziatar sprzedazowych
ubezpieczenia (OWU). u dotychczasowych i nowych klientéw;

e Argumentowad w sposdb logiczny zalety
poszczegdlnych prezentowanych ofert
ubezpieczenia, obrazowac przyktadami
potencjalne zdarzenia;

e Stuchac i wycigga¢ wnioski pozwalajgce na
doktadne sprecyzowanie oczekiwan klientéw
w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j;

e Ttumaczy¢ klientom w przystepny sposdb zapisy
zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
(owu).

11
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25 Zawieranie z klientami umoéw ubezpieczeniowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady okreslone przez ubezpieczyciela
dotyczace wypetniania wnioskdw i polis;
Procedury dotyczgce zawierania uméw
ubezpieczeniowych;

Procedury dotyczgce dostarczania umow.

e Woypetniac karty klientéw, z ktérymi zawarto
umowe ubezpieczenia lub spisano wniosek
o ubezpieczenie;

¢ Wypetnia¢ dokumenty dotyczgce zawartej
umowy ubezpieczenia lub wypisanego wniosku
o ubezpieczenie;

e Dostarcza¢ umowy zgodnie z przyjetymi przez
ubezpieczyciela zasadami.

26 Obliczanie i inkasowanie od klientéw sktadek naleznych ubezpieczycielowi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady okreslone przez ubezpieczyciela
wyliczania naleznej sktadki tytutem zawarcia
umowy lub ztozenia wniosku;

Zasady, wedtug ktérych agent dokonuje
pobrania sktadki i jej przekazania
ubezpieczycielowi;

Zasady wypetniania dokumentéw finansowych
zwigzanyche z ubezpieczeniami takich jak:
potwierdzenie przyjecia gotowki, druk przelewu,
wpfata na rachunek bankowy;
Oprogramowanie komputerowe dostarczone
przez ubezpieczyciela niezbedne do wyliczania
sktadek.

e Wylicza¢ nalezng, hipotetyczng sktadke
w zaleznosci od rozwazanych przez klientéw
wariantéw ubezpieczenia;

e Wylicza¢ nalezng sktadke z tytutu zawarcia
umowy lub ztozenia wniosku o ubezpieczenie;

e Wypetnia¢ niezbedne dokumenty finansowe
zwigzane z ubezpieczeniami takie jak:
potwierdzenie przyjecia gotowki, druk przelewu,
wptata na rachunek bankowy;

e Obstugiwaé komputerowe programy
ubezpieczeniowe w zakresie niezbednym do
wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej.

7

Utrzymywanie kontaktu z klientami oraz udzielanie im niezbednych informacji i pomocy
W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady pozyskiwania rekomendacji i kontaktéw
od klientéw ubezpieczeniowych;

Metody analizowania raportéw i zestawien
dotyczacych zawartych i posiadanych

w obstudze umdw ubezpieczeniowych;

Zasady przygotowywania dokumentacji
ubezpieczeniowej;

Zasady analizowania i przetwarzania informacji;
Terminologie branzowg;

Obowiazki klienta wynikajgce z umowy
ubezpieczeniowej (w tym w zakresie zgtaszania
szkody).

e Zdobywad rekomendacje i kontakty od klientow
ubezpieczeniowych;

e Analizowa¢ otrzymywane raporty i zestawienia
dotyczace zawartych i posiadanych w obstudze
umoéw ubezpieczeniowych;

e Udziela¢ informacji na temat przygotowania
i przedtozenia niezbednej dokumentacji
ubezpieczeniowej;

e Analizowac i przetwarzaé informacje;
e Wyjasniac¢ i ttumaczy¢ klientom skomplikowane

terminy branzowe i kryjace sie za nimi
zZnaczenia;

e Udziela¢ klientom informacji o niezbednych

czynnosciach, jakie winni wykonac, wskazujac
jednoczesnie miejsca, sposoby i terminy
dokonania konkretnych zgtoszen.

12
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28 Tworzenie bazy danych potencjalnych klientéw zainteresowanych ubezpieczeniem oraz
archiwizowanie drukow, informacji i dokumentéw dotyczgcych klientéw i uméw zgodnie
z procedurami ubezpieczyciela

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady wypetniania drukéw firmowych takich e Postugiwac sie drukami firmowymi takimi jak:
jak: wniosek ubezpieczeniowy, polisa whiosek ubezpieczeniowy, polisa
ubezpieczeniowa; ubezpieczeniowa;

e Terminy przekazywania dokumentéw do biura ¢ Dochowywac obowigzujacych terminéw
lub do centrali firmy ubezpieczeniowej; przekazywania dokumentéw do biura lub do

e Zasady obstugi komputera i podstawowego centrali firmy ubezpieczeniowej;
oprogramowania biurowego; e Postugiwaé sie komputerem i podstawowym

e Metody poszukiwania klientéw i tworzenia listy oprogramowaniem biurowym;
potencjalnych klientow; e Poszukiwad klientéw i tworzy¢ listy

*  Metody analizowania portfela klientow. potencjalnych klientéw;

e Zasady przechowywania danych osobowych *  Analizowaé swéj portfel klientéw;
zgodnie z przepisami RODO. e Przechowywac dane osobowe zgodnie

z przepisami RODO.

29 Planowanie dziatan sprzedazowych ubezpieczen

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Metody planowania pracy witasnej; e Planowa¢ witasne dziatania zwigzane

e Zasady prezentowania oferty ubezpieczyciela z pozyskiwaniem klientéw ubezpieczeniowych;
klientom; e Prezentowac oferte ubezpieczyciela klientom;

e Oferowane klientom produkty ubezpieczeniowe; | * Opracowywa¢ kilka wariantéw propozycji ofert

e Zasady analizowania i weryfikowania informacji ubezpieczeniowych;
otrzymywanych z centrali oraz od przetozonych, | ¢  Analizowac i weryfikowac informacje
dotyczacych klientow, ktérych agent obstuguje otrzymywane z centrali oraz od przetozonych,
lub stara sie pozyska¢; dotyczace klientdéw, ktdrych agent obstuguje lub

e Zasady komunikacji interpersonalnej ze stara sie pozyska¢;
wspotpracownikami; e Przekazywac wiedze innym agentom

e Metody okreslania celéw doskonalenia ubezpieczeniowym i dzieli¢ sie z nimi swoimi
zawodowego i ich realizowania. doswiadczeniami zdobytymi podczas kontaktow

z klientami;

¢ Formutowac cele doskonalenia zawodowego
i je realizowac.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie agent ubezpieczeniowy powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan i oferowanych ustug
ubezpieczeniowych.

¢ Uwzgledniania potrzeb klienta.

e Wspdtpracy z innymi osobami podczas opracowywania, zawierania i realizowania umoéw
ubezpieczeniowych.

¢ Budowania dtugotrwatych relacji z klientami.

e Przestrzegania tajemnicy zawodowej obejmujgcej wszelkie informacje, jakie zostaty pozyskane
w zwigzku z realizacjg zadan zawodowych.
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¢ Dziatania zgodnie z przepisami prawa i zasadami uczciwego obrotu gospodarczego.

e Dystansowania sie od witasnych przyzwyczajen i schematéw dziatania, w tym od prowadzenia
z klientami dialogu na temat wartosci, przekonan, wizji i regut wspotpracy i Swiatopogladu.

e Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jaka petni, w szczegdlnosci w kontekscie
wptywu na ostateczne decyzje klientow.

e Otwartosci i tatwosci nawigzywania kontaktéw.

¢ Oceniania i korygowania wtasnych postaw i zachowan.

¢ Budowania pozytywnego wizerunku firmy ubezpieczeniowej.

e Zachowania spokoju i kontrolowania emocji w trudnych sytuacjach.

¢ Podnoszenia wiasnych kompetencji zawodowych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
agent ubezpieczeniowy.

Umiejetnosc obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosc¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
S
v

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu agent ubezpieczeniowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie agent ubezpieczeniowy nawigzujg do opisow
pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl/

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoby wykonujace zawdd agent ubezpieczeniowy zazwyczaj robig to w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarczej. Aby Swiadczy¢ ustugi na wtasny rachunek, muszg uzyska¢ wpis do
rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, po uprzednim zdaniu wymaganych
egzaminow.

Agenci ubezpieczeniowi w ramach prowadzone] dziatalnosci Scisle wspdtpracujg z towarzystwami
ubezpieczeniowymi na mocy zawartych z nimi umow agencyjnych. Zdarza sie, cho¢ obecnie (2018 r.)
nie jest to czesta praktyka, ze towarzystwo ubezpieczeniowe zatrudnia agenta ubezpieczeniowego
w ramach umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe
Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:

https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia formalnego w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie agent ubezpieczeniowy.

Natomiast na mocy przepisdw dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego od oséb zatrudnionych
w tym zawodzie wymaga sie wyksztatcenia minimum s$redniego. Przed rozpoczeciem pracy agent
odbywa szkolenie, ktére konczy sie egzaminem. Agent ubezpieczeniowy podlega wpisowi do rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych®.

Kandydat do zawodu moze ksztatci¢ sie w szkotach wyzszych, na studiach | i Il stopnia oraz na
studiach podyplomowych, na kierunkach zwigzanych z ubezpieczeniami.

Szkolenie

Droga do wykonywania zawodu agent ubezpieczeniowy prowadzi tez przez szkolenia i kursy
z zakresu ubezpieczen, oferowane przez firmy szkoleniowe, organizacje zawodowe i profesjonalne
oraz szkoty wyzsze. Szkolenie organizujg rowniez zaktady ubezpieczeniowe.

W zawodzie agent ubezpieczeniowy bardzo wazine jest réwniez doswiadczenie zawodowe oraz
kompetencje zdobywane w trakcie szkolen wewnetrznych, organizowanych przez pracodawce.
Osoba pracujgca w tym zawodzie moze takze doskonali¢ swoje umiejetnosci zawodowe,
doksztatcajac sie indywidualnie, uczestniczgc w szkoleniach, konferencjach, jak réwniez warsztatach
dotyczacych tematyki ubezpieczen.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego oparte jest w gtéwnym stopniu na prowizjach, dlatego
im wiecej sprzedaje polis ubezpieczeniowych, tym wyzszy osigga zarobek.

Obecnie (2018 r.) agent ubezpieczeniowy moze liczy¢ na catkowite wynagrodzenie na poziomie od
2500 zt do 4700 zt brutto miesiecznie. Mozliwe jest tez otrzymywanie zarobkow wyzszych niz 4700 zt
brutto; taki poziom wynagrodzen osigga co czwarty pracownik w tym zawodzie. Agent
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ubezpieczeniowy posiadajgcy rozbudowang sieé¢ sprzedazy moze uzyska¢ dochdéd w wysokosci
kilkunastu tysiecy zt brutto miesiecznie.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawodéw s orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie agent ubezpieczeniowy mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie pod wzgledem

technicznym i organizacyjnym warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia

osob:

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym samodzielnego
przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0), jesli wada jest skorygowana odpowiednimi szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostrosé¢ widzenia,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), dajaca sie korygowa¢ indywidualnymi aparatami stuchowymi
zapewniajgcymi ostrosc¢ stuchu, pozwalajgcg na swobodny kontakt z innymi ludzmi.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

* Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

» Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

« Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119
24.05.2016, s. 1).

+ Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

+ Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
722018 r. poz. 1265 1149).

» Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077,
z pbéin.zm.).

» Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j.Dz. U.
|z 2018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

« Staniszewski A.: Aktywna sprzedaz ubezpieczen. Helion, Gliwice 2016.
+  Sutkowska W., Cycon M. (red.): Kierunki rozwoju ubezpieczen prywatnych i publicznych. Poltext,
Warszawa 2017.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

+ Informacje na temat poziomu wynagrodzen agenta ubezpieczeniowego:
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-agent-doradca-ubezpieczeniowy

+ Informacje na temat poziomu wynagrodzen agenta ubezpieczeniowego:
https://zarobki.pracuj.pl/stanowiska/ubezpieczenia/agent-ubezpieczeniowy

* Informacje praktyczne na temat zawodu agenta ubezpieczeniowego
http://www.praca.egospodarka.pl/121101,Agent-ubezpieczeniowy,1,114,1.html

» Informacje praktyczne na temat zawodu agenta ubezpieczeniowego oraz jego wynagrodzen:
https://www.zawodowe.com/kategorie/finanse_i_bankowosc/agent_ubezpieczeniowy/opis_i_za
robki

* Informacje praktyczne na temat zawodu agenta ubezpieczeniowego:
http://www.postawnaswoim.pl/kariera/jak-zostac-agentem-ubezpieczeniowym

» Portal Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego:
https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true&_ pagelabel=P31400269
281444034650304&html_tresc_root_id=300003565&html_tresc_id=300003567&html_klucz=30
0003565&html_klucz_spis
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Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa

lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus

System Monitoringu i Ewaluacji Kompetencji Pracownikéw:
http://www.diagnozowaniekompetencji.pl/?mod=ankieta&id=87&flag=on

Woyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukoriczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajgcy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemdw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czesé lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Agent Przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos$¢ agencyjng na | Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
ubezpieczeniowy podstawie umowy agencyjnej zawartej z zaktadem o posrednictwie
ubezpieczen i jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U.
ubezpieczeniowych. 22016 r. poz. 2077, z poin. zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU2005048
0447/U/D20050447Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
2 Broker Osoba fizyczna albo prawna posiadajgca wydane Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
ubezpieczeniowy przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie o posrednictwie
dziatalnosci brokerskiej i wpisana do rejestru ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U.
brokeréw ubezpieczeniowych. 22016 r. poz. 2077, z pdzn. zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU2005048
0447/U/D20050447Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]
3 Polisa Dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy https://rf.gov.pl/vademecum-

ubezpieczeniowa

ubezpieczenia. Jest wystawiana przez zaktad

ubezpieczen. W ubezpieczeniach dowolnych

rozrdznia sie nastepujace rodzaje polis:

— jednostkowe — w ubezpieczeniu okreslonego
mienia, odpowiedzialnosci cywilnej lub osoby;

— obrotowe — wystepujg m.in. w ubezpieczeniach
transportowych;

— zbiorowe i grupowe —w ubezpieczeniach
osobowych i oc;

— blokowe — obstugiwane w uproszczonej formie
przewaznie przez posrednikow
ubezpieczeniowych.

ubezpieczonego/encyklopedia-
ubezpieczen
[dostep: 10.07.2018]
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Posrednictwo
ubezpieczeniowe

Polega na wykonywaniu przez posrednika za
wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub
czynnosci prawnych zwigzanych z zawieraniem lub
wykonywaniem uméw ubezpieczenia. Posrednictwo
ubezpieczeniowe jest wykonywane wytacznie przez
agentow ubezpieczeniowych lub brokeréw
ubezpieczeniowych. Posrednictwo ubezpieczeniowe
w zakresie reasekuracji jest wykonywane wytgcznie
przez brokeréw ubezpieczeniowych posiadajgcych
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
w zakresie reasekuracji (brokeréw reasekuracyjnych).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie
ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U.
22016 r. poz. 2077, z p6in. zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU2005048
0447/U/D20050447Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

Rejestr posrednikow
ubezpieczeniowych

Sktada sie z: rejestru agentdw ubezpieczeniowych
oraz rejestru brokeréw ubezpieczeniowych. Jest
jawny i dostepny dla oséb trzecich. Rejestr
prowadzony jest przez organ nadzoru w systemie
informatycznym.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie
ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U.
22016 r. poz. 2077, z pdzn. zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/download.xsp/WDU2005048
0447/U/D20050447Lj.pdf
[dostep: 10.07.2018]

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Rozporzadzenie Parlamentu
(UE) 2016/679, to nowe ogdlne rozporzadzenie Europejskiego i Rady (UE)
o ochronie danych (RODO) obowigzujgce w Unii 2016/679 z dnia 27 kwietnia
Europejskiej (UE). Reguluje przetwarzanie przez 2016 r. w sprawie ochrony oséb
osoby fizyczne, przedsiebiorstwa lub organizacje fizycznych w zwigzku
danych osobowych dotyczacych osoéb fizycznych z przetwarzaniem danych
w UE. osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie
danych)
Sktadka Suma pieniezna nalezna ubezpieczycielowi za https://rf.gov.pl/vademecum-

ubezpieczeniowa

udzielona przez niego ochrone ubezpieczeniowa.
Z punktu widzenia ekonomicznego sktadka
ubezpieczeniowa bywa traktowana jako optata
(cena) za udzielong ochrone ubezpieczeniows.

ubezpieczonego/encyklopedia-
ubezpieczen
[dostep: 10.07.2018]

Ubezpieczenie

Instytucja gospodarcza zapewniajgca pokrycie
potrzeb majatkowych, ktére moga powstac

w przysztosci wskutek wystepujacych z okreslong
statystyczng prawidtowoscig zdarzen losowych;
ciezar tego pokrycia jest rozktadany za pomoca
sktadek na wiele oséb, ktérym zagrazajg takie same
zdarzenia losowe.

https://encyklopedia.pwn.pl/ha
slo/ubezpieczenie;3990705.html
[dostep: 10.07.2018]

Underwriter

Gtéwnym zadaniem underwritera jest ocena ryzyka
zwigzanego z klientem lub grupa klientéw

i wyliczenie, jaka cene powinien on zaptaci¢ za
polise. Kazda z firm ubezpieczeniowych ma wtasne
wytyczne dotyczace tolerancji ryzyka, ale wszystkie
opierajg sie na podobnych modelach. Zmienne,
jakie sg brane pod uwage przy obliczeniach, jakie
wykonuje underwriter, zalezg od produktu
ubezpieczeniowego i specyfiki klienta lub grupy
klientow. W przypadku duzych klientéw

i nietypowych transakcji wyceny przygotowywane
sg indywidualnie.

https://www.karierawfinansach
.pl/baza-wiedzy/opisy-
stanowisk/underwriter-opis-
stanowiska-zakres-obowiazkow-
wynagrodzenie

[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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